
 

PENGUMUMAN  

NOMOR: PENGUMUMAN.002-D21/PL/UKPBJ/BJ.02.02/VI/2023 

TENTANG 

PENGADAAN JASA LAINNYA HELPDESK  

DIREKTORAT PERENCANAAN TRANSFORMASI, PEMANTAUAN DAN 

EVALUASI PENGADAAN TAHUN  ANGGARAN  2023 

 

Dalam rangka untuk menunjang tugas pemantauan dan evaluasi pelaksanaan pengadaan 

barang/jasa pada kegiatan pengelolaan sistem informasi PBJ, perlu dilakukan operasionalisasi 

Aplikasi Monitoring-Evaluasi Lokal (AMEL) yang telah dikembangkan, termasuk 

integrasinya dengan aplikasi keuangan pusat dan daerah guna menghasilkan pemantauan dan 

evaluasi pengadaan pada Kementerian/ Lembaga/Pemerintah Daerah (K/L/Pemda) yang 

holistik. Namun demikian, pemantauan dan evaluasi pengadaan tidak hanya berkaitan dengan 

pengembangan aplikasi atau integrasi aplikasi melainkan perlu juga peran helpdesk dalam 

melakukan fungsi support/pelayanan dan bertugas untuk menyelesaikan suatu permasalahan 

agar penanganan terkait data sistem Monev PBJP serta pemantauan dan evaluasi Kinerja 

Pelaksanaan PBJP pada K/L/Pemda dapat tertangani dengan baik, dengan ini kami 

membutuhkan 1 (satu) orang tenaga Jasa Lainnya Helpdesk Direktorat Perencanaan, 

Transformasi, Pemantauan dan Evaluasi Pengadaan TA 2023 dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

 

A. Ruang Lingkup Pekerjaan 

1. Memberikan konsultasi/pendampingan terkait aplikasi monev yang dikembangkan 

dan/atau dikelola oleh Direktorat Perencanaan Transformasi, Pemantauan dan Evaluasi 

Pengadaan termasuk pemanfaatannya;  

2. Memberikan konsultasi/pendampingan terkait permasalahan/pertanyaan terkait tugas dan 

fungsi di Direktorat Perencanaan Transformasi, Pemantauan dan Evaluasi Pengadaan  

3. Membantu menjawab kesulitan-kesulitan teknis dalam implementasi aplikasi;  

4. Membuat laporan terkait kesulitan yang dihadapi pengguna aplikasi monev termasuk bugs 

yang ada di aplikasi;  

5. Membuat laporan hasil konsultasi/pendampingan yang dilakukan secara langsung, melalui 

email maupun melalui telepon;  

6. Melakukan publikasi konten monev pengadaan yang dihasilkan oleh Direktorat 

Perencanaan Transformasi, Pemantauan dan Evaluasi Pengadaan melalui berbagai media;  

7. Mengumpulkan data requirement untuk pengembangan aplikasi Monev  

8. Membantu melakukan validasi dashboard aplikasi Monev 



 

9. Menjadi penanggung jawab terkait kebutuhan pendampingan/sosialisasi terkait 

implementasi penggunaan aplikasi Monev dan permasalahan lainnya sesuai dengan tugas 

dan fungsi Direktorat Perencanaan Transformasi, Pemantauan dan Evaluasi Pengadaan; 

10. Membuat laporan pekerjaan secara periodik (dua mingguan, bulanan, dan tahunan); dan 

11. Melaksanakan tugas tambahan sesuai dengan tugas dan fungsi Direktorat Perencanaan, 

Monitoring dan Evaluasi Pengadaan  

 

B. Syarat Pelamar 

1. Pendidikan minimal S1 semua jurusan dari universitas/ perguruan tinggi yang terakreditasi;  

2. Nilai Indeks Prestasi Kumulatif (IPK) minimal 3,00 dari skala 4,00; 

3. Memiliki pengalaman sebagai Helpdesk minimal 1 tahun 

4. Terampil menggunakan Microsoft Office 

5. Memiliki kemampuan komunikasi yang baik;  

6. Memiliki integritas dan motivasi tinggi untuk bekerja 

7. Memiliki kemauan untuk belajar dan bekerja sesuai target;  

8. Mampu bekerja mandiri maupun dalam tim/kelompok.  

 

C. Tata Cara Pendaftaran 

1. Mengisi formulir pendaftaran dan mengunggah dokumen persyaratan pada 

https://forms.gle/WfUAMbmiFfwRooFb8 paling lambat tanggal 26 Juni 2023 pukul 

16.00 WIB. 

2. Hanya pendaftar yang memenuhi persyaratan yang akan dihubungi oleh Pejabat 

Pengadaan Direktorat Perencanaan, Transformasi, Pemantauan dan Evaluasi 

Pengadaan Tahun  Anggaran  2023 melalui email atau telepon untuk mengikuti 

tahapan selanjutnya. 

 

D. Informasi Lainnya 

1. Pengadaan ini merupakan paket pengadaan jasa lainnya (non ASN) Tahun Anggaran 

2023 untuk jangka waktu pelaksanaan 6 (enam) bulan dengan kode 

6320.UAB.211.051.B.522191 dengan pagu maksimal Rp 5.600.00/org/bulan atau total 

Pagu Anggaran sebesar Rp. 33.600.000,- (Tiga Puluh Tiga Juta Enam Ratus Rupiah). 

2. Keputusan hasil Pengadaan Jasa Lainnya Helpdesk Direktorat Perencanaan, 

Transformasi, Pemantauan dan Evaluasi Pengadaan Tahun  Anggaran  2023  

merupakan kewenangan Pejabat Pengadaan dan tidak dapat diganggu gugat. 

 

https://forms.gle/WfUAMbmiFfwRooFb8


 

 

Dikeluarkan di Jakarta 

pada tanggal 21 Juni 2023 

 

ttd 

Pejabat Pengadaan  

Pejabat Pengadaan pada Direktorat Perencanaan Transformasi, Pemantauan, dan 

Evaluasi Pengadaan 

Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah 

 

 

 

 


